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 "ד אדר תשפ"אכ

 2021מרץ   08

 

שירותי יעוץ רפואי  במסגרת פניה לקבלת הצעות לביצוע 53/20שאלות הבהרה שהתקבלו למכרז מס' מענה ל הנדון:

 לאגף הרישוי

 

  12:00בשעה  21.3.2021המועד האחרון להגשת ההצעות נדחה ליום . 

   במקום "והיתר לבחירתם" יבוא "שני רופאי משפחה". 1.3סעיף  35בעמוד  - תיקון טכות סופר 

 '(בקובץ 7)סעיף   28וכן עמ  5 -י' ו  ח'  מצ"ב נספחים  ה' ו WORD  

 

 

 

 

 מס"ד

 

 עמוד

 

סעיף 

 במכרז

 

 הבהרה מתבקשת

 

 תשובת הוועדה

 נודה לקבלת המכרז בפורמט  כללי כללי  .1

WORD  לצורך נוחות מילוי

 הנספחים.

מצורפים הנספחים המפורטים 

 לעיל

מה פרטי הזוכה האחרון  כללי כללי  .2

במרכז נשוא שירותים זה 

ומה תנאי הזכיה הכספיים? 

נבקש לקבל את הסכם 

 הנחתם עם הזוכה האחרון.

זוכת המכרז האחרון הינה חברת 

פמי פרמיום  .  את חוזה 

ההתקשרות ניתן למצוא 

 בקישורית:

https://foi.gov.il/he/node/4537 

מה גודל התיק הרפואי  כללי כללי  .3

הממוצע העובר לעיון הרופא 

בכל אחד מהתחומים נשואי 

המכרז? )התשובה מתבקשת 

 במספרי עמודים( 

המידע אינו מצוי בידי עורך 

 המכרז. 

לפי ניסיון עורך המכרז  כללי כללי  .4

ולמיטב ידיעתו, מהו הזמן 

הממוצע הנדרש לעיון בתיק 

הרפואי בכל אחד מתחומי 

 המכרז?

המידע אינו מצוי בידי עורך המכרז 

. 

http://www.mot.gov.il/
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מי מודיע למבקש ההצעה את  כללי כללי  .5

תשובת הרופא? האם הזוכה 

ישירות או משרד הרישוי? 

האם לזוכה המכרז יש קשר 

ישיר כלשהו עם מגיש 

 הבקשה?

 .רשות הרישוי מעדכנת את הפונה

 

מי ממיין את הפניה לרופא  כללי כללי  .6

לפי מומחיות? האם זה נעשה 

 ע"י המזמין?

 הזוכה ממיין

האם יכול להיות מצב בו  2.1 2  .7

יעבדו הזוכה + כשיר שני 

 באותו זמן?

 לא.  

"תועבר ההצהרה הרפואית  2.1.4 3  .8

לעיונו של רופא שמינתה 

האם הכוונה  –לצורך זה" 

לרופא של הזוכה במכרז או 

כלשהו קודם מטעם לרופא 

המזמין? אם כן, באיזה שלב 

 עובר הטיפול לזוכה במכרז?

 רופא המכרז

נא הבהרה האם יש להגיש  1.2.2.3 7  .9

ערבות הגשה בלבד, או גם 

ערבות ביצוע בזכייה, אין 

אזכור במכרז למעט נספח 

 ערבות ביצוע.

יש להגיש ערבות ביצוע בזכיה  

.  על ערבות זו  3.3.1.2ראה סעיף 

יום לאחר  90להיות בתוקף עד 

 סיום ההתקשרות .

 

 

 

 1.2.3.1.2 9-ו 8  .10
  1.2.3.1.3-ו
 2.2 -ו

 בהתאמה

נודה להבהרתכם, האם הן 

תנאי הסף והן האיכות יוכחו 

 במסגרת נספח ה' ונספח י'?

 כן. 

האם המציע יכול להגיש  1.2.3.1.3 8  .11

ולהציע מס' מומחים יותר 

גדול בתחומים השונים על 

 לעמוד בלוחות הזמנים.מנת 

במסגרת ההליך המכרזי אין  

משמעות לתוספת מומחים לאחר 

חתימת החוזה יהיה רשאי הזכיין 

לעשות שימוש במומחים נוספים 

http://www.mot.gov.il/
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בנוסף לאלה שאליהם התחייב 

 במסגרת הצעתו. 

נבקש הבהרה, האם המציע  1.2.3.1.3.1 8  .12

יכול להציג מומחה ברופאה 

פנימית במקום מומחה 

 משפחה?ברפואת 

 . לא 

האם ניתן להציג מומחים עם   2.2 9  .13

ניסיון וותק בתחום 

מומחיותם בחוץ לארץ? 

 5כאשר הותק הכללי עולה על 

 5-שנים אבל בישראל פחות מ

 שנות ותק.

 ישראל במדינת כוותק ייחשב וותק

 בלבד.

 

בפירוט הרופאים בטבלה  2.2.1 9-10  .14

נראה שלא מופיע ציון איכות 

משפחה, אולם רופאי  2בגין 

בפירוט הרופאים הנדרשים 

כן מופיע  1.2.3.1.3בסעיף 

רופאי  2חובת העסקה של 

 משפחה.

אכן.  אין ניקוד עבור רופאי  

 המשפחה. 

על אף שהדרישה לרופאים  2.2.1 10  .15

רופאי משפחה  2כוללת גם 

אין התייחסות לעיסוק זה 

בטבלת ניקוד. מבוקשת 

 הבהרה. 

  14ראה תשובה לשאלה  

מבוקשת הבהרה לעניין ניקוד  2.2.1 10  .16

ניסיון הרופאים, שכן הרף 

העליון של ניסיון אחד הוא 

הרף התחתון של הניסיון הבא 

 1-3אחריו. דוגמא: ניסיון של 

-3נקודה, ניסיון של  1שנים= 

 נקודות.  4שנים=  5

כאשר מדובר ברופא עם 

שנים, לדוגמא,  3ניסיון של 

 4ייחשב  –שלוש שנים ויום 

 נקודות

 נקודה 1 –עד שלוש שנים 

http://www.mot.gov.il/
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 1כיצד יחושב הניקוד? לפי 

 נקודות? 4נקודה או 

עקב הגבלות הקורונה, נודה  4.1 13  .17

לדחיית המועד האחרון 

להגשת הצעות לצורך 

 היערכות מיטבית למענה.

 הבקשה נדחית . 

התחשבות עורך המכרז עם  5.1.4 15  .18

 ניסיון העבר שלו עם המציע:

נבקש לקבל פירוט   א.

על שקלול הניקוד במקרה 

 זה. 

האם במקרה של  ב.

ניסיון עבר של המציע עם 

המזמין ינתן ניקוד מירבי 

 בהכרח?

האם במקרה של  ג.

ניסיון עבר של המציע עם 

המזמין יכול וינתן ניקוד 

 מעבר למירבי?

האם מי שלא סיפק  ד.

בעבר שירותים למזמין נמצא 

 ת?בעמדת נחיתות מבחינה זא

 

א.המצויין בסעיף השאלות יהיו 

זהו הן למול ממליץ חיצוני והן 

 למול ממליץ מטעם המזמין.

 ב.לא.

 ג.לא.

 ד.לא

 

אנא הבהרתכם,  האם  2.1 21  .19

המציעים נדרשים להגיש את 

הצעת המחיר באותה מעטפה 

בו הם מגישים את חוברת 

ההצעה או שעליהם להגיש 

את הצעת המחיר במעטפה 

וכן, בכמה נפרדת? במידה 

העתקים ומה יצוין על 

 המעטפה?

הצעת מחיר תוגש במעטפה סגורה 

מכרז ונפרדת . על המעטפה יצויין 

למתן שירותי יעוץ רפואי  53/20

 . לאגף הרישוי

 די בעותק אחד. 

http://www.mot.gov.il/
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-ו 2.4.1 21  .20
2.4.2 

האם נושאים אלה יוכחו 

במסגרת נספח י' בלבד או 

 שיש לצרף מסמכים נוספים?

די בהצגת המידע במסגרת נספח  

 י'. 

נא אישורכם, כי תצהירי  2.4.3.5 21  .21

הרופאים בדבר העדר רישום 

 פלילי יוגשו לאחר זכיה.

עבור שמונת הרופאים המצויינים 

במסגרת ההצעה יש להגישם כחלק 

 ממהצעה. 

בתחתית נוסח הערבות ]פרטי  - 32  .22

הבנק[ מופיעה פעמיים 

 הדרישה לכתובתו של הבנק.

 מבוקשת הבהרה.

יש למלא את הערבות בהתאם 

 לנוסח הנספח. 

האם יש  –למען הזהירות  - 34  .23

לצרף פרק זה כשהוא חתום 

 על ידי המציע? 

 . כן

http://www.mot.gov.il/
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פירוט  35  .24
המטלות 
 הנדרשות

מניסיוננו, נדרש סיוע רציף 

אדם נוסף שלא נלקח  של כח

בחשבון ואשר עלויותיו 

משמעותיות ביותר )תשלום 

שכר, זמן עבודה ממושך, 

הוצאות רכב ונסיעות 

 הוצאות טלפון וכיו"ב(.

בהתאם לאמור, נודה 

להבהרתכם כיצד הספק 

יתוגמל עבור כ"א הזוכה 

מנהל פעילות,   -הנוסף

ממונה אבטחת מידע 

 BACK OFFICEומחשוב, 

 וכו'.

 

מחיר תכלול את כל מה הצעת ה

 שהספק סבור שנדרש לו.

ככלל המכרז פירט בדיוק את 

הצורך כדי לקיים את תכלית 

 המכרז

מה קורה במקרה של תיק  1 35  .25

שיש בו צורך בבדיקת טפסים 

של רופאים ממספר 

 -התמחויות למשל

אורתופדיה ואונקולוגיה,  

האם שני הרופאים המומחים 

נדרשים לעיון בתיק כולל 

הנמקה? והאם הספק יתוגמל 

 פעמיים בגין התיק?

לזוכה יש רופא בכיר שיחליט אילו 

התמחויות נדרשות לגיבוש סיכום 

בתיק. התשלום עבור נבדק אינו 

מותנה בכמות הרופאים הנדרשים 

לבחינת התאמתו. תשלום אחד 

בעד נבדק, לא משנה מה היקף 

  הטיפול שהיה דרוש בענינו.

האם  –על פי ניסיון העבר  1.3 35  .26

הרופאים הועסקו במשרה 

 מלאה לטובת הפרויקט? 

אין יכולת להאיר את העניין, כיוון 

שנמדדו תפוקות ולא תשומות 

 .במכרז הקודם 

http://www.mot.gov.il/
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מי נושא בעלויות היום הזה,  1.5 36  .27

היכן יתקיים ולמשך כמה 

 שעות? 

 הצעת בתוך זאת לגלם המציע על

 לצד, שיגיש הפרטנית המחיר

 בחשבון הבאים אחרים דברים

 כרוכים ואינם ההצעה בתוך

. גרידא הדעת חוות במתן ישירות

במקום שיקבע  םההדרכה תתקיי

 3הזכיין והמפגש לא יעלה על 

 שעות 

 

 

כיצד מתוגמל הספק על  1.6-ו 1.5 36  .28

המפגשים ומנגנוני הלמידה, 

התחקור והעדכון של הסגל 

 הרפואי?

נכון אינו מתוגמל באופן פרטני. 

שהדבר יקבל ביטוי במסגרת 

 ההצעה הכוללת של המגיש

29.  37 2 

3 

נבקש הבהרה על אופן ניתוב 

התיקים בין הרופאים 

 השונים ע"פ מומחיותם:

האם בנוהל העבודה  .1

הספק יקבל דרישה מתי 

להעביר למומחה 

פנימאי/ משפחה ומאיזה 

תיקים יש להעביר 

למומחה תעסוקתי? 

 אורטופד? אונקולוג?

 

האם ההחלטה להעברת  .2

התיק ע"פ סוגי 

המומחיות תהיה של 

 הספק ? 

 .החלטה של הספק 

http://www.mot.gov.il/
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רשום כי הטפסים )בתחילת  2.2 37  .30

תהליך( יתבלו על ידי רופא . 

יש כמה סוגי רופאים במכרז 

)משפחה, פנימאים, 

אורתפודים וכד'( . כיצד 

   הבקשות השונות  יתויבו

לרופאים השונים ? לדוגמא 

מי מחליט האם בקשה 

מסוימת תשלח לרופא 

משפחה או רופא אחר בתחום 

התמקצעות אחר ?  ושאלה 

נוספת מה השיעור של 

הרופאים השונים / כיצד 

מתחלקת "העוגה" ביניהם"  

)מה שעיור הטפסים שבודק 

רופא משפחה / אורתופד וכן 

 הלאה ?( 

 

ים הבקשות מגיעות לכלל הרופא

באמצעות המערכת והחלטה מי 

יטפל באיזו מהפניות היא 

באחריות הזכיין . יובהר כי את 

הבקשות לא ניתן להעביר בין רופא 

לרופא בדוא"ל או בדרך אחרת 

אלא באמצעות כניסה של הרופא 

 למערכת ואיתור הבקשה .

כתלות בסוגי הפניות שיתקבלו 

-בהחלט ייתכן מצב של א

מחיות סימטריה קיצונית בין מו

אחת לאחרת באשר לבחינת 

 .תיקים ונבדקים

 

 

באחריות ועל חשבון מי  2.2 37  .31

אספקת המערכת 

הממוחשבת להפצת הטפסים 

 לרופאים?

 

האם ניתן להפיץ באמצעות  

 דוא"ל?

המערכת היא של משרד התחבורה 

באמצעות  וההתחברות מרחוק

. הטפסים מגיעים בצרופות טוקן

המועלות על ידי האזרח או 

נסרקות על ידי ספק חיצוני , ולא 

ניתן להעביר / להפיץ באמצעות 

 דוא"ל

לשם בדיקת הבקשות, יועברו  3.2-ו 2.2 38-ו 37  .32

למציע טפסים סרוקים. 

נודה להבהרתכם לעניין זה, 

לגבי אופן התגמול במקרים 

בהם יועברו טפסים באופן 

)שהרי  ידני ולא באופן סרוק 

במקרים אלו על הספק לשאת 

בעלויות כח אדם, דלק, זמן 

 נסיעה ועוד(.

אופן התגמול אינו משתנה, בקשות 

צפויות להיות מועברות רק 

באמצעות המערכת וככל שיגיעו 

למשרד בקשות פיזיות הן יסרקו 

 ויגיעו לזכיין באמצעות המערכת . 
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33.  37 

סעיפים 

2.4.4 

2.6 

2.7 

2.8 

לפעילות רופא הבהרות בנוגע  

הספק ביחס לבקשות חוזרות 

ולפעילותו אל מול הרופא 

 המוסמך )המרב"ד(

 

 

מבקשות שנדחו ע"י רופא  40%-כ 

הספק חוזרות לבחינה מחודשת 

אין באמצעות רופא אחר מטעמו. 

 מגבלה על כמות הפניות החוזרות. 

ככל והחלטת הופא מטעם הספק 

היא להעברת התיק למרב"ד התיק 

אינו חוזר יותר לבחינת הספק 

 .ובכך יסתיים תפקידו בתיק זה

ערעור על החלטת המרב"ד יעשה 

בפני ועדת ערר וככל שועדת הערר 

תדחה את ערר והוא יוגש כבקשה 

חדשה אזי יהיה דינה כבקשה 

עניינה בערעור  195חדשה ) תקנה 

הרופא המוסמך ולא  על החלטת

ערעור על החלטת הרופא מטעם 

( . תשובת הרופא המצויינת הספק

משתקפת במערכת  2.4.4בסעיף 

הרפואית שבין המרב"ד לרשות 

 הרישוי.  

 -ו 37  .34
39 

 3.8 -ו 2.8
 )בהתאמה(

בשנים האחרונות חלה מגמה 

של משרדי עו"ד שנכנסו 

לתחום הערעורים, תוך 

 \"הבטחת השגת תו נכה 

חידוש רשיון נהיגה", הפעול 

היוצא של כך הינו שכמות 

-2הערעורים זינקה מאזור 

לעשרות אחוזים של  3%

 ערעורים.

היות והמשרד אינו מגביל 

כיום את כמות הערעורים 

הנדרשים לטיפול וכן אינו 

מתגמל בגינם, מתקיימת 

סיטואציה של ערעורים רבים 

 10בגין אותו תיק )לעיתים גם 

ערעורים ויותר( והספק 

 .אופן התגמול לא ישתנה

איכות המענה ואיכות העיון  –יוער 

בתיק משפיעה מאד על היקף 

 . הערעורים ו/או הפניות החוזרות 

http://www.mot.gov.il/
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אחד למעשה מקבל תגמול 

בגין כל אותו התיק בזמן 

שמתקיימת הוצאה במכפלת 

 כמות הערעורים.

לאור האמור, נבקש מהמשרד 

חלקי בגין \לבחון תגמול מלא

 הערעורים.

 -ו 37  .35
39 

 3.8 -ו 2.8
 )בהתאמה(

האם המשרד יתגמל את 

הזוכה בגין ערעור שהוגש 

 והתווסף לערעור מידע חדש

אשר לא היה קיים במועד 

 ההגשה המקורי?

 . לא ישתנה התגמול

 -ו 37  .36
39 

האם יש מגבלה על כמות   3.1 -ו 2.1

המסמכים שמגיש בקשה 

 רשאי לצרף לבקשה?

 מגבלה אין

 

מי נושא בעלויות המפגשים?  2.11 38  .37

האם הספק הזוכה מתוגמל 

 על זמן הרופאים?

  27מענה לשאלה   ראה

http://www.mot.gov.il/
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 פרק ג'  .38

 , 38דף 

 39דף 

 

 -סעיפים

2.9  3.9 

במקרים בהם המומחים 

מבקשים חומר נוסף / 

בדיקות נוספות ,  בלוחות 

 -ה –הזמנים בסעיפים הנ"ל 

SLA    בסעיפים הנ"ל נשמר

ע"פ תאריך הבקשה ולא 

 סיכום התיק?

 הגשת זמן הוא הקובע הזמן

 .הבקשה

מבוקש להבהיר כי מניין  2.9 38  .39

[ יחול רק בימי 72השעות ]

העבודה הרגילים ולא יחול 

בסופי שבוע או בערבי וימי 

 חג. 

 .ימי עבודה כאמור בדין

האם המשרד ידאג להעביר  2.10 38  .40

 לספק את השינויים?

ככל שהמדובר בשינויים בתקנות 

התעבורה, הרי שבוודאי 

שהאחריות מוטלת על רשות 

 .הרישוי בלבד

 

 

האם השתלמויות אלו יהיו על  2.11 38  .41

 חשבונה של רשות הרישוי?

 על חשבון הזוכה

http://www.mot.gov.il/
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האם הספק יתוגמל עבור  2.11 38  .42

 שעות ההשתלמות?

על חשבון הזוכה. לא יינתן תגמול 

 זולת המחיר שהגיש הזוכה

האם קיימים קריטריונים  3 38  .43

ברורים וחד משמעתיים 

לקביעת זכאות לתג נכה? או 

שיקול דעת מצד  שנדרש

 הרופא?

 בהתאם  קריטריונים קיימים

 .  לנכים החניה בחוק לקבוע

האם יש מגבלה על כמות  3.5 38  .44

"הסיבות הרפואיות" 

המוגשות במסגרת תיק בודד 

ומצריכות התייחסות של 

 רופאים שונים?

אין מגבלה. יכול אדם להגיש 

בקשה המורכבת מתחומי תחלואה 

 שונים ומגוונים.

מה נדרש במסגרת ההנמקה  3.5 38  .45

 מהרופא?

כיצד מבוצעת ההנמקה 

 במערכת? 

אילו פרטים תומכים נדרש 

 למלא בהנמקה?

 מה בפירוט ינמק הרופא כי נדרש

 פרטי ציון תוך, להחלטה הביאו

 שחוות המומחים מן אחד לפחות

 ועליה הבקשה במניין הובאה דעתו

 בעת הזוכה מטעם הרופא נשען

 . החלטתו

http://www.mot.gov.il/
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מהי כמות הבקשות שנסרקה  3.2-ו 2.2 38-ו 37  .46

בצורה לקויה בשלוש שנים 

 האחרונות.

האם במקרה הנ"ל הספק 

מתוגמל בגין כל בדיקה 

 בנפרד?

 

המידע המבוקש אינו מצוי בידי 

 המשרד. 

-ו 2.4.3 38-ו 37  .47

3.4.4 

מהי כמות הבקשות שהוגשה 

בחסר בשלוש שנים 

האחרונות ונדרש בגינן מידע 

 נוסף.

הנ"ל מתוגמל  האם במקרה

הספק בגין כל טיפול או פעם 

 אחת?

 בידי מצוי אינו המבוקש המידע

 .המשרד

 

 

 בלבד אחת פעם מתוגמל הספק

באיזה  –על פי ניסיון העבר  3.7 38  .48

אחוז מן התיקים נדרשים 

 מסמכים נוספים?

המידע המבוקש לא מצוי בידי  

 המשרד. 

האם ישנו סטנדרט מסוים  3.8 39  .49

ממוצע( , לפיו )או שיעור 

ממספר הגשות כלשהו קיימת 

חובה להעבירם לבדיקת רופא 

 נוסף?

 

 58ראה מענה לשאלה 

http://www.mot.gov.il/
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מה כמות הפעמים שמותר  3.8 39  .50

למגיש הבקשה להגישה פעם 

נוספת במקרה של דחיית 

הבקשה? שהרי אם כאמור 

בכל פעם צריך רופא אחר 

לעיין בבקשה, הדבר מצריך 

מספר רב )אין סופי?( של 

מה  –רופאים מומחים. בנוסף 

כמות הפעמים שמקרה זה 

 אכן קורה?

 58ראה מענה לשאלה 

במידה ומגיש הבקשה יגיש  3.8 39  .51

מס' בקשות הגדול יותר 

ממספר הרופאים האם על 

 הספק לגייס רופאים חדשים?

היא לוודא  החשיבות. לא ככלל

שאת הבקשות רואה יותר מרופא 

משמעותי של בקשות  בריבויאחד. 

 יותר נדרשים לאמפונה אחד, 

 לא, היותר לכל רופאים משלושה

 .הוגשו בקשות כמה משנה

מבוקש להבהיר כי מניין  3.9 39  .52

[ יחול רק בימי 72השעות ]

העבודה הרגילים ולא יחול 

בסופי שבוע או בערבי וימי 

 חג.

 ימי עבודה כאמור בדין

על ידי ועל חשבון מי יבוצע  3.10 39  .53

 תשאול אמינות? 

 רשות הרישוי / משרד התחבורה

http://www.mot.gov.il/
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תהיה התחשבות בספק  האם 5 40  .54

במקרים של חריגה מזמני 

SLA  כתוצאה מתקלות

 מחשוב? 

 

 

 

המחשוב אינן תדירות ולא  תקלות

מהוות שיקול מרכזי בנורמות 

הרישוי יבחן  אגףהשירות. 

ככל שימצא  SLA–ה  התאמת

 לנכון. 

 

  

האם תוספת כ"א כתוצאה  5 40  .55

מהתמודדות עם כמות 

בקשות לטיפול גבוהה ובטווח 

 -זמן קצר תביא להחרגה מה  

SLA ? 

–אגף הרישוי יבחן התאמת ה 

SLA .ככל שימצא לנכון 

 

 

 

הספק נדרש לעמוד בדרישות  6 40  .56

הנוגעות לנושא  6סעיף 

המחשוב. דרישות אלו 

כרוכות בעלויות שעל הספק 

לשאת ולפיכך נבקש לדעת 

האם לספק תשולם תמורה 

או שיש עבור עלויות המחשוב 

לכלול אותן ברכיבי התמחור 

 עבור הבקשות?

עלויות המחשוב ע"ח הספק 

 ונכללות בתמחור עבור הבקשות  .

מבוקש למחוק "המחשב  6.1 40  .57

ישמש לעבודה מול המשרד 

בלבד". המחשב עשוי לשמש 

את העובד לתפקידים נוספים 

 אצל הספק.

לא מאושר. אלו דרישות אבטחת 

מידע בסיסיות , המחשב ישמש אך 

ורק עבור עבודה מול המשרד , 

 ונושא זה ייבדק במסגרת ביקורות

 

http://www.mot.gov.il/
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כאמור בשירותים המפורטים  7 41  .58

הנדרשים במכרז, הספק 

יידרש לבדוק ולבחון כמות 

טפסים גדולה מאוד של 

ומסמכים רפואיים רגישים 

 .של הפונים

על מנת לשמור על פרטיותם 

של הפונים וכן שמירה על כל 

המידע הרפואי המתקבל 

במסגרת שירותים נשוא 

המכרז, נודה לאישורכם כי 

על מנת להבטיח רמת אבטחת 

מידע גבוהה בפרויקט, על 

להציג במסגרת המציעים 

 ISO 27799תקן  המענה

בתחום אבטחת מערכות 

 . מידע בתחום הבריאות

אינו מחייב את  ISO 27799תקן 

משרד התחבורה. הספק יעבוד 

במערכת של משרד התחבורה ועל 

 כן לא נדרש לתקן זה.

לאור ניסיון חברתנו במתן  7.8 -ו 7.6 42  .59

השירותים נשוא המכרז, נא 

הבהרתכם, כיצד מתוגמל 

הספק הזוכה על הבקרות 

וההדרכות אשר מבוצעות 

בתדירות גבוהה לצורך 

 שמירה על איכות השירות.

אינו מתוגמל מעבר למחיר הזכייה 

 במכרז

האם התשלום למשרד הוא  8.6 42  .60

 חד פעמי? 

 

האם בכל גיוס של רופא חדש 

יש לרכוש טוקן ורישיונות או 

שניתן להמיר מרופא שעזב 

 ?לרופא החדש

 התשלום נדרש בכל גיוס.

http://www.mot.gov.il/
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מבוקשת הבהרה למילה  9.1 43  .61

"לפחות". על פי ניסיון העבר 

נדרשים כמה רופאים  –

 ]במונחי היקפי משרה[?

היקפי המשרה לא מוגדרים שכן 

 העניין הקובע הוא אמנת השרות.

לא ניתן להתחייב כי כל  9.3 43  .62

הרופאים שהוגשו במסגרת 

ההצעה לא יפסיקו לעבוד 

במרוצת הזמן מסיבות 

אחרות ולאו דווקא אלו 

 .9.7המופיעות בסעיף 

 למכרז.  9.4ראו סעיף  

כמה זמן יידרש הספק תוך  9.7 43  .63

להעמיד מחליף לאיש צוות, 

במקרה בו הופסקה עבודתו 

לאלתר מטעמי ביטחון, חשש 

לשימוש לרעה במידע, אי 

שמירת סודיות או פגיעה 

 בפרטיות?

 

  .ימים 14 תוך

האם יש  –למען הזהירות  - 45  .64

לצרף פרק זה כשהוא חתום 

 על ידי המציע?

  .כן

http://www.mot.gov.il/
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במידה של ירידה משמעותית  2 47  .65

בהיקף השירות )כזאת 

שמטילה בספק את כדאיות 

הפעלת השירות ע"י הזוכה(, 

האם לזוכה תהיה האופציה 

להודיע על ביטול ההסכם 

 מצידו?

 לא. 

מבוקש למחוק "לשביעות  3.1.5 47  .66

 רצון המזמין".  

שביעות רצון המזמין היא בהתאם  

 לדרישות המכרז.

הספק ה"קודם" מחויב האם  14.1 57  .67

להעביר את שמות הרופאים 

שהעסיק ותנאי העסקתם 

 לזוכה?

 לא. 

האם יש  –למען הזהירות  - 60  .68

לצרף פרק זה כשהוא חתום 

 על ידי המציע?

 כן. 

http://www.mot.gov.il/
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האם הכמות המצוינת כוללת  נספח ד' 62  .69

בתוכה בדיקות חוזרות עקב 

 ערעורים?

 .חוזרות בקשות כוללת הכמות

נבקש לקבל את  כמות  נספח ד' 62  .70

הבדיקות פר שנה לפי תמהיל 

 מומחיות הרופא.

המידע המבוקש אינו מצוי בידי 

 המשרד. 

 

מה הוא  –על פי נסיון העבר  - 62  .71

משך הזמן הממוצע לביצוע 

 כל אחת מהמשימות? 

המידע המבוקש אינו מצוי בידי 

 המשרד. 

 

נודה לאישורכם, כי המציע  נספח ה' 63  .72

והתחייב על נספח ה' יחתום 

כי הרופאים יספקו את 

השירות מטעמו וזאת בלי 

 הצורך בחתימת הרופאים.

 הבקשה נדחית. 

http://www.mot.gov.il/
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הואיל והחותם על המסמך  - 64  .73

הוא הרופא הרי שאין מקום 

 לדרוש חותמת לצד חתימתו. 

  .ניתן להסתפק בחתימה

הואיל והחותם על המסמך  - 65  .74

הוא הרופא/המנהל הרי שאין 

לדרוש חותמת לצד מקום 

 חתימתו.

 

 .ניתן להסתפק בחתימה

האם מנהל הפרויקט  נדרש  נספח ו' 65  .75

לחתום על תצהיר בדבר 

 היעדר רישום פלילי?

 כן. 

הואיל והחותם על המסמך  - 68  .76

הוא המנהל הרי שאין מקום 

 לדרוש חותמת לצד חתימתו.

 ניתן להסתפק בחתימה.

 

 בכבוד רב,

 ועדת המכרזים

 התחבורהמשרד 

http://www.mot.gov.il/

